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はじめに

1. システムの利用に必要なもの

・公共施設予約システムへの利用者登録（利用者IDとパスワード）が必要です。

2. 用語について

システム内に表示される予約状態については下記のとおりです。

・「仮押さえ」

使用申込み手続きの仮申込みを意味します。

当該施設において申し込みの内容について審査を受ける必要があります。

仮押さえ後に別途必要書類の提出を求められる場合があります。

仮押さえができる期間や申込件数は、施設ごとに異なります。

・「仮予約」

仮申込み後の審査が完了し、当該施設において支払い金額が算出され、

支払い処理が可能なった状態を意味します。

各施設の定める支払期限までに支払処理を完了させる必要があります。

・「本予約」

仮予約後の支払い手続きが完了し、当該施設において使用承認を得た状態を意味します。

本システムにより「仮押さえ」及び「仮予約」の状態にあるもののうち、

各施設が定める期間内に手続きをしない場合は、予約は自動的に取り消されます。

3. キャンセルについて

「仮押さえ」の状態であればシステムから予約を取り消すことができます。

「仮予約」「本予約」状態の予約を取り消す場合は、予約した施設へお問い合わせください。

4. 各施設問い合わせ先

鹿児島市ホームページより、下記URLの「対象施設一覧」をご覧ください。

施設毎に、抽選スケジュールや使用料の支払期限等も確認できます。

https://www.city.kagoshima.lg.jp/kyoiku/kyoiku/syogaigaku/documents/shisetsu-list.pdf
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1. 利用者登録 1/4

操作方法

ここからは、本システムでインターネット予約の操作方法についてまとめたものです。本システム

の操作について、ご不明な点がございましたら、各施設にお問合せください。

1. 利用者登録

① 以下のURLから「鹿児島市公共施設予約システム」ページを開きます

https://k2.p-kashikan.jp/kagoshima-city/

② ページ右上の「利用登録」をクリックします

③ 利用規約の画面が開きます。登録区分を「個人」または「団体」で選択してください

④ 利用規約をよく確認し、「同意する」を選択してください
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1. 利用者登録 2/4

操作方法

【個人の登録を行う場合】

⑤ 必要項目を入力して「確認」ボタンを押してください

⑥ 入力内容の確認画面が開きます。誤り等がなければ「登録」を選択してください
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1. 利用者登録 3/4

操作方法

【団体の登録を行う場合】

⑦ 必要項目を入力して「確認」ボタンを押してください

※ 団体登録の場合は、団体代表者と申請者（団体構成員）の情報を入力する必要があります。

⑧ 入力内容の確認画面が開きます。誤り等がなければ「登録」を選択してください

※確認画面は個人登録の場合と同様の画面が開きます。
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1. 利用者登録 4/4

操作方法

⑨ 登録したメールアドレス宛に確認用メールが届きますので、URLをクリックして認証してください

⑩ メールに記載されたURLをクリックすると、受付完了画面が表示されます

登録したメールアドレス宛に利用者IDが届きますので、こちらをご利用ください。
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① 以下のURLから「鹿児島市公共施設予約システム」ページを開きます

https://k2.p-kashikan.jp/kagoshima-city/

② ページ右上の「ログイン」をクリックします

2. ログイン方法 1/2

操作方法

③ 利用者IDとパスワードを入力して、「ログイン」をクリックします

※「ログイン」が表示されない場合は、ハンバーガーメニューをクリックすると表示されます
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2. ログイン方法 2/2

操作方法

② 利用者IDと登録したメールアドレスを入力し「発行」してください

※パスワードを忘れた場合

① 「パスワードを忘れた場合」をクリックしてください

③ 登録したメールアドレスあてに確認キーが送付されますので、確認キーと新たなパスワード

を入力して「登録」してください
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3. 空き状況を確認する

操作方法

① 「空き状況の確認」をクリックしてください

② 利用したい施設を選択してください

③ 利用したい日を選択してください

水色で〇の場合は空きがあり、予約をすることが可能な時間帯です。
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4. 予約（仮押さえ）をする 1/2

操作方法

① 予約可能なコマ（水色で〇）をクリックし、赤色で「選択」と表示された状態で「申込トレ

イに入れる」をクリックしてください

※ 赤色の「選択」状態は、再度クリックすることで「選択」状態を解除できます。

※ 午前午後など、連続して施設を使用したい場合は、午前と午後を選択した状態で

「申込トレイに入れる」をクリックしてください。

② 申込内容を入力する

(ア) 「情報入力」をクリックし、申込み情報入力画面で必要項目を入力・選択し、「確定」

してください（必要項目は、施設により異なります）
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4. 予約（仮押さえ）をする 2/2

操作方法

② 申込内容を入力する

(イ) 申込内容画面で入力した情報が反映されていることを確認します

(ウ) 注意事項をよく読み、同意できる場合のみ「同意して申し込む」をクリックしてください

③ 申込受付の完了

「予約申込を受け付けました。」と表示されたことを確認してください。

支払い期限など、重要
な事項が記載されてい
ますので、必ず確認し

てください。

※ 登録されたメールアドレスに、申込受付メールが届きます。
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5. 申込状況の確認をする

操作方法

① マイページより「予約申込一覧」をクリックする

② 予約申込の一覧が表示されるので、確認したい予約の「内容詳細」をクリックする

② 予約状態を確認する
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6. 仮予約となった後、支払手続きを行う 1/4

操作方法

「仮押さえ」が施設側で承認されると「仮予約」状態となり、支払いが可能となります。

支払方法には、以下の方法があります。

① 施設の窓口で現金で支払う

② システム上からクレジットカード払い

③ システム上からPayPay払い

④ コンビニ決済

⑤ ペイジー決済（インターネットバンキング、ATM払い）

① 施設の窓口で現金で支払う

各施設の定める支払期限までに、窓口でお支払いください。

窓口でマイページをご提示いただくか、申請番号等をお伝えください。

※ 上記②～⑤の支払方法は、システムで選択します。

一度システム上で選択した支払方法は、後から変更することはできません。

支払方法を間違えた場合は、現金でお支払いください。

※ 減免を申請する場合は、施設側で使用料を減額しますので、支払い前に各施設にお問い合わせ

ください。

※ スポーツ施設・公園等の屋外施設は事前に支払う必要はありません。

施設使用日当日に窓口にてお支払いください。（かんまちあは除く）

②～⑤ システム上でオンライン決済、コンビニ決済等

（ア）マイページより「予約申込一覧」をクリックする

（イ）予約申し込みの一覧が表示されるので、支払いを行う予約の「お支払い」をクリックする
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6. 仮予約となった後、支払手続きを行う 2/4

操作方法

（ウ）「お支払い」のページが表示されます。料金を確認して「支払」をクリックする

③ システム上からPayPay払い

「PayPay」を選択し、「支払いを行う」をクリックする。

② システム上からクレジットカード払い

「クレジットカード」を選択し、カード情報を入力の上「支払いを行う」をクリックする。

※ スマホの場合は、PayPayアプリが起動します。

※ パソコンの場合は、QRコードが表示されますので、スマホで読み取ってください。
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6. 仮予約となった後、支払手続きを行う 3/4

操作方法

④ コンビニ決済

（ア）「コンビニ決済」を選択後、支払いたいコンビニを選択し「支払いを申し込む」をクリックする

⑤ ペイジー決済（インターネットバンキング、ATM払い）

（ア）「ペイジー」を選択し、「支払いを申し込む」をクリックする

（イ）支払期限までに、指定のコンビニにて、表示された受付番号にてお支払いください
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6. 仮予約となった後、支払手続きを行う 4/4

操作方法

（イ）支払期限までに、ペイジーに対応した金融機関のインターネットバンキング又はATM

（ゆうちょ、農業協同組合等）で、表示された収納機関番号・お客様番号・確認番号

にてお支払いください

※支払が完了すると、未払い額が0円になります。
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7. 抽選申込 1/4

操作方法

★ 一部の施設では、空き予約申込期間の前に、抽選申込期間を設けています。

詳細は、鹿児島市ホームページより、下記URLの「対象施設一覧」をご覧ください。

https://www.city.kagoshima.lg.jp/kyoiku/kyoiku/syogaigaku/documents/shisetsu-list.pdf

① 「空き状況の確認」をクリックしてください

② 利用したい施設を選択してください

③ 利用したい日を選択してください
黄色で抽選の場合は、抽選申込をすることが可能な時間帯です。
（カッコの内の数字は、すでに抽選申込がされている件数です）
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7. 抽選申込 2/4

操作方法

④ 抽選申込可能なコマ（黄色で抽選）をクリックし、赤色で「選択」と表示された状態で

「申込トレイに入れる」をクリックしてください

※ 赤色の「選択」状態は、再度クリックすることで「選択」状態を解除できます。

※ 午前午後など、連続して施設を使用したい場合は、午前と午後を選択した状態で「申込トレ

イに入れる」をクリックしてください。

※ 午前か午後など、どちらかの時間帯だけ当選して施設を使用できればよい場合は、午前だけ

を選択して「申込トレイに入れる」、その後午後だけを選択して「申込トレイに入れる」と

いったように、別々で申込を行ってください。

⑤ 申込内容を入力する

(ア) 「情報入力」をクリックし、申込情報入力画面で必須項目を入力・選択し、「確定」

してください（必須項目は、施設により異なります）
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7. 抽選申込 3/4

操作方法

(イ) 申込内容画面で入力した情報が反映されていることを確認します

注意事項をよく読み、「同意して申し込む」をクリックしてください。

支払い期限など、重要
な事項が記載されてい
ますので、必ず確認し

てください。
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7. 抽選申込 4/4

操作方法

⑥ 抽選受付の完了

「抽選申込を受け付けました。」と表示されたことを確認してください。

※ 登録されたメールアドレスに、申込受付メールが届きます。
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8. 抽選申込状況の確認（確定処理） 1/2

操作方法

① マイページより「抽選申込一覧」をクリックする

② 一覧画面から、抽選状況が確認できます（画面は抽選待ちの状態）

③ 各施設が定めている抽選結果公開日になると、当選落選が確認できます（画面は当選の状態）

※ 登録されたメールアドレスに、抽選結果メールが届きます。

※抽選スケジュールは、鹿児島市ホームページより、下記URLの「対象施設一覧」をご覧ください。

https://www.city.kagoshima.lg.jp/kyoiku/kyoiku/syogaigaku/documents/facility.pdf

※当選した場合、施設利用の意思表示である「確定処理」を行うことで、仮予約が完了します。

次頁④以降で説明します。
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8. 抽選申込状況の確認（確定処理） 2/2

操作方法

④ 当選した場合、「内容詳細」をクリック

⑤ 確認画面で、「確定」してください

・施設利用を希望する場合は、「当選確定」をクリック

・当選したが、施設利用を取り下げる場合は、「当選取消」をクリック

⑥ 当選確定後は、状況が「当選（未確定）」から「当選」に表示が変わります

※ 当選時に「確定」をしない場合、自動的に予約はキャンセルされます。

利用する場合は、必ず「確定」をしてください。

21



9. 当選確定後の支払い

操作方法

① マイページの「予約申込一覧」をクリック

③ 当選後は、施設側の請求処理が終わるまで、オンラインでお支払いすることはできません

お急ぎの場合は、各施設にお問い合わせください

※ 以降の支払手続きについては、【６．仮予約となった後、支払手続を行う】をご参照ください。

施設によっては 、当選確定後に使用料の支払いが必要です。

 ※ 減免を申請する場合は、施設側で使用料を減額しますので、支払い前に各施設にお問い 合わせ

      ください。

※ スポーツ施設・公園等の屋外施設は事前に支払う必要はありません。

施設使用日当日に、窓口にてお支払いください。（かんまちあは除く）

② 当選した申込は、一覧に表示されます

「お支払い」をクリック。
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